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Ihre Meinung ist wichtig!

Einschitzung der Arbeitszufriedenheit

Sehr geehrte Mitarbeiter*innen des AMEOS Klinikum fiir Forensische Psychiatrie und Psycho-
therapie und des AMEOS Klinikum fiir Psychiatrie und Psychotherapie Neustadt in Holstein,

im Rahmen einer Masterarbeit zu dem Thema ,,Arbeitszufriedenheit von Mitarbeiter*innen der
allgemeinen und der forensischen Psychiatrie im Vergleich* wurde der vorliegende Fragebogen
entwickelt. Er orientiert sich an Fragen bereits durchgefiihrter Studien.

Das Ziel ist es, unter der Einbeziehung verschiedener Faktoren einen Uberblick iiber die Ar-
beitszufriedenheit in den verschiedenen Bereichen der Psychiatrie zu erlangen. In einem weite-
ren Schritt wird diese miteinander verglichen, um Maflnahmen der Erhhung Threr Arbeitszu-

friedenheit herauszuarbeiten.

Die Auswertung des Fragebogens erfolgt vertraulich und anonym. Es werden keine personen-

bezogenen Daten erhoben. Riickschliisse auf einzelne Personen werden nicht mdglich sein.
Die Beantwortung des Fragebogens wird ca. 10 Minuten in Anspruch nehmen. Bitte lassen Sie
moglichst keine Frage aus. Sollten Sie sich unsicher sein oder sich in keiner der Antworten

wiederfinden, dann wihlen Sie bitte die Antwort aus, die lhnen am ehesten zutreffend erscheint.

Vielen Dank im Voraus, dass Sie sich die Zeit nehmen, an dieser Befragung teilzunehmen!



1. Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten fiir diese Studienzwecke anonymisiert
verwendet werden.
[J Ja, ich bin einverstanden.

[J Nein, ich bin nicht einverstanden.

Allgemeine Angaben
2. Welcher Altersgruppe gehoren Sie an?
[J bis unter 20 Jahre
[J 20 bis unter 30 Jahre
[J 30 bis unter 40 Jahre
[J 40 bis unter 50 Jahre
[J 50 bis unter 60 Jahre
[J 60 bis unter 70 Jahre

3. Mit welchem Geschlecht identifizieren Sie sich?
[J méannlich

[J weiblich

O divers

[J keine Angabe

4. Welcher Berufsgruppe gehoren Sie an?
[ Pflege

[0 Facharzt / Fachérztin

[J Assistenzarzt / Assistenzérztin

[0 Psychologische*r Psychotherapeutin®in

[J Psycholog*in

[0 Ergo- bzw. Arbeitstherapeut*in

[J Andere:

5. In welchem Bereich arbeiten Sie?

[0 Allgemeine Psychiatrie

[J Forensische Psychiatrie



6. Wie viele Jahre liben Sie Ihren derzeitigen Beruf schon aus?

[J bis unter 3 Jahre

[ 3 bis unter 5 Jahre

[J 5 bis unter 10 Jahre
[J 10 bis unter 15 Jahre
[J 15 bis unter 20 Jahre
[J 20 bis unter 25 Jahre
[J 25 Jahre und mehr

7. Wie viele Jahre sind Sie schon in dem aktuellen Tatigkeitsfeld beschéftigt?

[J bis unter 3 Jahre

[ 3 bis unter 5 Jahre

[J 5 bis unter 10 Jahre
[J 10 bis unter 15 Jahre
[J 15 bis unter 20 Jahre
[J 20 bis unter 25 Jahre
[J 25 Jahre und mehr

8. Arbeiten Sie Voll- oder Teilzeit?
[l Vollzeit

O Teilzeit mit %



Arbeitszufriedenheit
Die folgenden Fragen beziehen sich auf verschiedene Aspekte Thres Arbeitsalltags. Antworten
Sie bitte so, wie Sie die einzelnen Fragen insgesamt einschétzen.

9. Bitte geben Sie zu den genannten Eigenschaften jeweils Ihre Einschidtzung ab, inwiefern

diese auf Ihre aktuelle Arbeit zutreffen.

Trifft zu Trifft eherzu ~ Weder noch Trifft eher Trifft nicht zu
nicht zu
fesselnd O O O O O
routinemafig W W W O O
angesehen [ [ [ O O
leicht [ [ [ O O
iiberfordernd O O O O O
beengt O O O O O
angenehm W W W O O
ruhig W W W O O
anstrengend [ [ [ O O
stressig [ [ [ O O

10. Wie hoch schéitzen Sie ihre derzeitige Arbeitsbelastung ein?

sehr hoch hoch eher hoch weder noch  eher gering  gering sehr gering

U U U [ [ [ [

11. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Arbeitsbedingungen?

sehr zufrie-  zufrieden eher zufrie- weder noch eher unzu- unzufrieden sehr unzu-
den den frieden frieden
H H H [ [ [ [



Kolleg*innen
12. Bitte geben Sie ein Durchschnittsurteil iiber das Verhiltnis zu den Menschen, mit denen

Sie unmittelbar arbeitsbezogenen Kontakt haben, ab.

trifft zu trifft eher zu weder noch trifft eher trifft nicht zu
nicht zu
angenehm W W W O O
zerstritten [ [ [ O O
hilfsbereit [ [ [ O O
unfihig W W W O O
sympathisch W W W O O
faul [ [ [ O O

13. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Thren Kolleg*innen?

sehr zufrie-  zufrieden eher zufrie- weder noch eher unzu- unzufrieden sehr unzu-
den den frieden frieden
H H H [ [ [ [
Tatigkeit

14. Bitte geben Sie eine allgemeine und durchschnittliche Schétzung {iber den Inhalt Threr

Tatigkeiten mit den konkreten Aufgaben ab.

trifft zu trifft eher ~ weder trifft eher  trifft nicht
zZu noch nicht zu zZu

verantwortungsvoll [ L L U [J
nutzlos U [ [ [ U
eigene Fahigkeiten kdnnen einge- 0 U [ [ []
setzt werden

enttduschend O [] [] [ [
eigene Ideen konnen verwirklicht O O [] [ []

werden

15. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Threr Tatigkeit?

sehr zufrie-  zufrieden eher zufrie- weder noch eher unzu- unzufrieden sehr unzu-
den den frieden frieden
H H H [ [ [ [



Entwicklungsmoglichkeiten

Darunter wird Thr personliches Vorwiartskommen inklusiver bisheriger und zukiinftiger Mog-
lichkeiten des Aufstiegs, der Weiterbildung und der Ubernahme verantwortungsvollerer Auf-
gaben verstanden.

16. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihren Entwicklungsmdglichkeiten

sehr zufrie-  zufrieden cher zufrie- weder noch eher unzu-  unzufrieden sehr unzu-
den den frieden frieden

0 0 0 0 0 0 0

Bezahlung

17. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der Hohe Thres Gehaltes inklusive eventueller Zu-
lagen?
sehr zufrie-  zufrieden cher zufrie- weder noch eher unzu-  unzufrieden sehr unzu-
den den frieden frieden

0 0 0 0 0 0 0

Zufriedenheit mit verschiedenen Arbeitsaspekten
18. Wie wichtig sind Thnen folgende Aspekte bei Ihrer Arbeit in der Psychiatrie bzw. foren-

sischen Psychiatrie?

sehr wichtig weder unwichtig  gar nicht
wichtig noch wichtig
Anderen Menschen helfen zu kon- 0 U [ [ []
nen
Vielfiltige Tétigkeiten auszuiiben O O [] [ []
Kontakt zu Menschen zu haben 0 U [ [ U
Das Gefiihl zu haben, etwas Sinn- 0 [ [ 0 H
volles zu tun
Eine eigene Aufgabe zu haben, die O O [] [ []
den eigenen Féhigkeiten entspricht
Die Hohe des Einkommens O O [] [ []
Einen sicheren Arbeitsplatz zu ha- 0 0 0 [ O
ben
Eine gesellschaftlich wichtige Auf- 0 U [ [ []
gabe zu erfiillen
Verantwortung fiir andere zu haben O O [] [ []



Anordnungen zu treffen U [ [ [ U

Anerkennung fiir die Arbeit zu be- O O [] [ []
kommen

Menschen zu helfen, die in Not [ ] ] ] H
sind

Weisungen zu geben 0 U U [ O
Einen anregenden Arbeitsalltag zu 0 U [ [ []
haben

19. Wie erfiillt sind Thre Anspriiche aus Nr. 18 bei Threr derzeitigen Tatigkeit?

erfillt cher er- weder cher nicht  gar nicht

fiillt noch erfillt erfillt
Anderen Menschen helfen zu kon- 0 U [ [ U
nen
Vielfiltige Tétigkeiten auszuiiben O O [] [ []
Kontakt zu Menschen zu haben 0 U [ [ U
Das Gefiihl zu haben, etwas Sinn- 0 [ [ 0 H
volles zu tun
Eine eigene Aufgabe zu haben, die O O [] [ []
den eigenen Fahigkeiten entspricht
Die Hohe des Einkommens O O [] [ []
Einen sicheren Arbeitsplatz zu ha- 0 0 0 [ O
ben
Eine gesellschaftlich wichtige Auf- 0 U [ [ []
gabe zu erfiillen
Verantwortung fiir andere zu haben O O [] [ []
Anordnungen zu treffen U [ [ [ U
Anerkennung fiir die Arbeit zu be- O O [] [ []
kommen
Menschen zu helfen, die in Not [ ] ] ] H
sind
Weisungen zu geben 0 U U [ O
Einen anregenden Arbeitsalltag zu 0 U [ [ []
haben



20. Wenn Sie noch einmal zu entscheiden hitten, wiirden Sie dann den gleichen Beruf er-

neut wahlen?

auf jeden wahrschein-  tendenziell — vielleicht tendenziell ~ unwahr- auf keinen
Fall lich schon eher nicht scheinlich Fall
[ [ ] [] [] [] []
Personlichkeit

21. Im Folgenden geht es um Aspekte Threr Personlichkeit. Welche der genannten Aussa-

gen treffen auf Sie zu?

trifft zu trifft eher ~ weder trifft eher  trifft gar
zZu noch nicht zu nicht zu

Ich bin gerne unter Menschen. 0 O [] [ U
Ich halte meine Sachen ordentlich O O [] [ U
und sauber.
Ich habe haufig Streit mit den Per- 0 U [ [ []
sonen in meinem Umfeld.
Ich fiihle mich oft einsam. [ U L U U
Ich erledige meine Aufgaben sehr O O [] [ []
gewissenhaft.
Manchmal fiihle ich mich wertlos. O 0 U [ U
Ich strebe nach Perfektion. 0 O [] [ U
Im Hinblick auf die Absichten an- O O [] [ U
derer bin ich eher skeptisch.
Ich habe klare Ziele auf die ich hin- 0 0 0 [ O
arbeite.
Meine Gedanken schweifen bei der O O [] [ U
Arbeit oft ab.
Ich bin selten traurig oder depri- [l 0 U [ U
miert.
Ich kann Berufliches gut von Pri- [l 0 U [ U

vatem trennen.



Einstellung gegeniiber Patient*innen
22. Inwieweit stimmen Sie den Aussagen zu?

Trifftzu  Trifft eher Weder Trifft eher Trifft gar

zZu noch nicht zu nicht zu
Ich gehe immer unvoreingenom- 0 U [ [ []
men auf Patient*innen zu.
Straftiter*innen dndern sich nie. O O [] [ U
Es ist nie klug, Patient*innen zu 0 U [ [ []
sehr zu vertrauen.
Bei einem Grofteil der Patient*in- 0 0 0 [ O
nen ist die Therapie nur Zeit- und
Geldverschwendung.
Man muss sich seinen Respekt vor [l 0 U [ U
den Patient*innen erst verdienen.
Ich fiihle mich sicher in der Ndhe O 0 U [ U

von Patient*innen.

Gewalterfahrungen am Arbeitsplatz

23. Wie oft wurden Sie in den letzten drei Monaten mit den folgenden Situationen konfron-

tiert?
tiglich mindes- mindes- seltener nie

tens ein-  tens ein-  als einmal

mal pro mal pro pro Mo-

Woche Monat nat
Beschimpfungen oder Bedrohungen O O [] [ []
gegen Sie selbst
Beschimpfungen oder Bedrohungen O O [] [ []
gegen lhre Kolleg*innen
Kérperliche Ubergriffe gegen Sie 0 0 O 0 0
selbst
Kérperliche Ubergriffe gegen Ihre 0 0 O 0 0
Kolleg*innen
Zwangsmafinahmen im Dienst 0 U [ [ []
Gewalt unter den Patient*innen 0 U [ [ []



Allgemeine Arbeitszufriedenheit

24. Wenn Sie nun an alles denken, was fiir Ihre Arbeit eine Rolle spielt, wie zufrieden sind

Sie dann insgesamt mit Threr Arbeitsstelle?

sehr zufrie-  zufrieden eher zufrie- weder noch eher unzu-
den den frieden
H H H [ [

25. Welche Faktoren wiirden Thre Arbeitszufriedenheit steigern?
Mehrfachnennungen sind méglich.

[ Gesteigerte Wertschitzung durch Fiihrungspersonal
[0 Ausgeglichenere Work-Life-Balance

[J Haufigere Personalgespriache

[0 Weniger Kontakt zu Patient*innen

[0 Mehr Gehalt

[0 Eigenverantwortlichere Aufgaben

[0 Mehr Weiterbildungsmoglichkeiten

[0 RegelméBige Supervision

[J Mehr Personal

[J Sonstiges, und zwar:

unzufrieden sehr unzu-
frieden

[ [

26. Freitext: Welchen Faktor sehen Sie als grofites Hindernis fiir eine vollkommene Ar-

beitszufriedenheit im Rahmen Threr gegenwértigen beruflichen Tétigkeit?

27. Freitext: Was gefillt Thnen an Threr gegenwértigen beruflichen Tétigkeit am besten?

10



Sonstige Anmerkungen Ihrerseits:

Vielen Dank fiir Thre Teilnahme an der Befragung!
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