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Gliederung der Veranstaltung Konsumentenverhalten

1. Methodologische Grundlagen der Konsumentenverhaltensforschung

2. Systematisierung von Zustandskonstrukten

2.1 Emotionen

2.2 Motive

2.3 Einstellungen

2.4 Intentionen

2.5 Werte

2.6 Persénlichkeitsziige

3. Ausgewihlte marketingrelevante Zustandskonstrukte

3.1 Involvement

3.2 kognitive Dissonanz

3.3 Zufriedenheit

3.4 Markentreue/Markenloyalitét

4. Modell der deskriptiven Entscheidungstheorie

4.1 Paradigmata der deskriptiven Entscheidungstheorie

4.2 Framing eines Entscheidungsproblems

4.3 Referenzpunktabhéngigkeit in der Bewertung von Alternativen

4.4 Entscheidungsregeln

5. Marketingrelevante Prozesskonstrukte

5.1 Kognitives Lernen

5.2 Typologien von Kaufentscheidungsprozessen

5.3 Informationssuche

6. soziologische Aspekte des Konsumentenverhaltens
I
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